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Motivación de catadores
SENSORY PLAYBOOKS

El objetivo con un panel de catadores entrenados es que funcione como un
instrumento analítico. Sin embargo, está compuesto por personas. 
Invertimos muchos esfuerzos en eliminar sus sesgos, agudizar sus sentidos y
entrenarlos en el uso de escalas, pero nada de esto nos sirve si la persona no
está plenamente motivada y no se toma en serio la importancia de las medidas
que da. 
A continuación detallamos algunos consejos orientados a mantener a los
catadores motivados:

Incentivos

Los incentivos son una herramienta
útil para mantener la fidelidad de
los catadores. 
En función de la situación estos
incentivos pueden ser tiempo libre
si el catador es trabajador de la
organización, packs de producto,
participación en sorteos o incluso
incentivos monetarios. 
Es importante que los incentivos no
sean inmediatos, si no que se
consigan a través de la constancia.

Creación de comunidad

Involucrarles en el
proceso

El panel de catadores entrenados
es un grupo de personas que deben
tener confianza entre ellos. Una
estrategia de motivación es
hacerles sentir parte de un círculo
exclusivo del que forman parte por
sus capacidades sensoriales. 

Se esforzarán para asegurarse de
seguir dentro de ese círculo.

A menudo los test que se hacen
con el panel de catadores
entrenados requieren anonimidad
de muestras y ocultar los motivos
de análisis para evitar sesgos. 
Teniendo en cuenta esas
limitaciones es importante que los
catadores conozcan el porqué de
las pruebas, aunque sea a
posteriori, pero que sepan el
impacto que tienen en el proceso y
para que se utilizan sus respuestas.

Desarrollo personal

Los mejores catadores lo son
porque quieren mejorar sus
capacidades sensoriales o su
conocimiento del producto. 

Asegurémonos de incentivar este
comportamiento dándoles
feedback constructivo de su
progreso, explicándoles en qué
áreas su desempeño es mejorable y
qué pasos deben dar para
mejorarlo. 


